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  ] 1[فارم  

 

 �   کشن فنڈ � ل ا
ومر ل �ک��
� مدد � ل قانو�� �  درخواست 

 
 

  لات
تفص درخواست د)ندە & 1حصہ 
 
 _____________________________________________________ ): یز �(انگ
  نام .1
 

$اسپورٹ  سفر   چ � شناخ�� یا .2 نم&%   نم&%  حکومت -�دستاو   ی(ارڈ  د  یطرف 3 جار   ز  گر  8 کردە 
 ): ں�ک کو منتخب ک
 8(اغذات (براە کرم ا   شناخ��  یر �تص9 

 

شناخ�� یا  � واD    چ  Gعد   � اس  اور  حرف  (پہلا  نم&%    3(ارڈ 
 Mند3): 

 

    

 حروف  Mند3):  4ز نم&% (پہN  �دستاو  ی$اسپورٹ  سفر 
 

    

- جار   حکومت   3 د  ی طرف  تص9 8کردە    شناخ��   ی ر �گر 
 ): RS لات بتائ P(اغذات (براە کرم تفص

 
 
 
 

 
دە اور اMم معاملات Pسنج جدوجہد کرنا  \R � ل  (اررواY]   نا اور قانوXY ی درخواست (ا جائزە ل  (آپ -  
Gات کو    ۔ RS ہ ل  �X یق8اس   � Xbبنا R\اور حقائق صح فراMم کردە معلومات  ہ ی کہ  اور درست  اور  RS ح   

 �Yندە � ذاMعلم م  درخواست د RSہ  RSآپ 3 مطالبہ ک ،P Xا کہ آپ اپ�n [bق �  یتصد  شناخت -   ا جا
اپنا شناخ�� \R ل X �دستاو     X&پ�ز ک X\سل � سامqومر کو r 
   آپ -RS صورت م   سا نہ کرt- Xuا  ۔ں �ش ک

د کرد ا جاn [bا P کRS ت پر غور نہدرخواس  ) ۔ا جاn [bا 8اور ا3 مس&�
 
3.  vwxاyپتہ:   ر  

_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 

 
 مختلف Mو):  خط و کتاGت (ا پتہ (ا}ر مندرجہ Gالا 3

_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 

 
س: Pف  ________________________فون: PلPٹ  ________________________ک

 
 _____________________________________________________ ل پتہ: Pم یا

 
 _________________________________________________________ شہ: r پ .4
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 لات
تفص &  س.ک  2حصہ 
 
 - ں: � اور متعلہ مواد م�سل� ک
 RS  اختصار 3 بتائ RS س � Gار� مr براە کرم اپ�X ک .5

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

 
 ۔ ں�" ک
 ✓ا خانوں کو ٹک "8براە کرم مناسب خانہ 

 
 - ں: �ان ک
 Pبراە کرم اس درخواست � مقاصد ب .6

 رکھنا  یجار   (اررواY]   کوY] □         دفاع کرنا □       ل کرنا Pمقدمہ کرنا اپ□

  [Yنم&%   ((ارروا  ________________________ ((وM ل اطلاقGا}ر قا) 
 

P Xک .7 X&ک Nپہ Xb ومر ل�ا آپP8 �ل ا XYمدد � ل کشن فنڈ � تحت قانو R\؟  ی درخواست د �� 

 RS نہ □     ہاں  □

 
 -ں: �ان ک
 P لات بPا}ر ہاں، تو براە کرم تفص

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

 
کو  �ارٹمنٹ  ی ڈ ڈ�8ل ا P ل\R مدد � ل  قانوXY  قسم -  ب�   کRSw س � سلس� مr ا آپ Xb موجودە کPک .8

؟ ی درخواست د �� 

 RS نہ □     ہاں  □

 

 جہPر غور ن� �ز  □   : RS جہ بتائPا}ر ہاں، تو براە کرم ن� 

د کr ک  □          ا Pا گPس مس&�

 ا Pا گPس منظور کr ک □        

 
س   لز ونیات 3 نمٹ\X واD ٹ
¢8ا ش¡ا8ورو یمح¡موں، ب یس، متعلقہ  (ار r پول کب�ا آپ P Xbک .9 (مثلا آف

X اوم¥ڈسم   یآف د RSس (م�ل qشورqسی، ا    کوRS [Y س � سلس� مr 3 موجودە کە &R وغورو)، و(لاء  یب ن¦
 ؟ ا �� Pل  ا 8ا ��  Pمشورە طلب ک کوY] ان 3  ا ��8  ت -8ش¡ا

 RS نہ □     ہاں  □

 
 -ں: �ان ک
 P لات بPا}ر ہاں، تو براە کرم تفص

__________________________________________________________ 
__________________________________________________________ 
__________________________________________________________ 
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  -عہ: �فرل (ا ذر �ر  .10

 درخواست  3 خود  □

□  X X&سل�کqس ک�ر    ومر کو qفر r %&س نم __________________________________ 

 __________________________________________________________ گر: 8د □

 
RS X م   ۔RS ح اور درست ہ یلات صحPہ اعلان کرتا Mوں کہ مندرجہ Gالا تفصی Gمعرفت ہذا  RS م X&ومر  � ک
P X» یح  -   کشن فنڈ ("فنڈ" � ٹرس�ª 8 �ل اPل X&ت 3 ک� ªسل ("ٹرس�qومر کوw3 عہ  �ذر   ب� ") کو ک

داج  ق کرXu - یتصد  اس - مRS م   ۔تا Mوںیازت  ا}ر  ب   کوRS [Y  سمجھتا Mوں کہ  ا غلط  8ان  Pغلط 
 

¬
ح اور درست  یکو م¡مل، صح   اس درخواست � تعلق 3 ٹرس�RS ª ا ا}ر م 8ش کرتا Mوں  r پ  نمائند-

نا اہل    3   اعانت حاصل کرXu   طور پر فنڈ 3 قانوXY   ی مجھ فور  کرتا Mوں، تو  RS معلومات فراMم نہ 
�� اور    جا سک��   اعانت فور طور پر ختم -  قانوXY  ب�  ر مجھ عطا کردە کوY] ا جا سکتا �� او 8قرار د

 ªمجھ ٹرس�  wچ، دعو   ب�  کو ک
وں � �، نقصانات اور ذمہ دار یاور تمام نقصانات، اخراجات، خ
کو     ٹرس�RS ª اعانت � سلس� م  ا عطا کردە قانوXY 8اس درخوست    ن (ا  معاوضہ ادا کرنا Mوnا ج\R ل

 ۔ پڑ سکتا ��  سامنا کرنا 
 
، تو  RS ہ  کو استعمال کر سک\�    ثال�R\ ² اپ�X تنازعہ کو حل کرXu � ل   سمجھتا Mوں کہ جب مد±RS م
   اعانت ثال�²   عہ عطا کردە قانوXY � فنڈ � ذر RS صورت م   twا

¬
، اس (ا  RS ا نہ 8  � خ
چ کو پورا کر� -

  ۔ش رفت پر Mوnا r پ  س -r انحصار ک
 
 
 

__________________________ 
 درخواست دMندە (ا دستخط 

 
__________________________ 

 خ �ــــتار  
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� درخواست د)ند1ان � ل�  ملاحظات

 

س   اMم نو¶

 

1 .  - درخواست  ساتھ   � درخواست  - r ف  اس   Pادائ  س 
¬

ل  ¹  � R\ چ  P  ترس8ک متعلق  Pا   3 زر  لات 

ور   (اY«   مشور� - X¼ وناM ادائ ۔��  ی (اP 
¬

¹  � سل  �"ک�� کو    ف ٹرسٹ ا;اؤنٹ" � ل اے ا � ا 7  –ومر کو5

ادائ  PقاGل 
¬

ای(ا  001-695282-808ا  8ک  Pچ  ¹ X ½  س t %Yچ  X&سل  �) ("کqا8ا  ½  –ومر کو ف  8ل اے 

 ۔ ��  جا سک��   عہ -�ٹراqسفر  � ذر  نکÂ پر ب  ٹرسٹ اÁاؤنٹ")

 

 مل  RS ضمانت نہ   �X 3 اس Gات -یس ادا کر دr ف  اس درخواست کو جمع کرXu اور درخواست -   .2

 �Yجا   XYیمدد د   کہ قانو   
¬

- [bف  درخواست -  ۔جا rس نہ Äس وا RS-    
¬

- [bخواە درخواست منظور    جا

د Mو جاM8 [bو   ۔ ا مس&�

 

X  شامل صارفRS س � استحقاق اور اس مr د � ک8تحد   کG R& wغ  . 3 RS -    »شمول    -   دلچس�Ç � سطح

 XYاعانت � ل   قانو R\ر درخواست پر اہلM Pب�  -  تP شخ  اد پرÈ اورP گر مع8ص � دPل  تاراGغور    � مقا

، تو درخواست دMندە کو فنڈ � ذر   ا}ر درخواست منظور Mو جا�Y   ۔جاn [bا   ا Pک عہ فراMم کردە  ���

 XYط قانوGائط و ضوا v  ،8اعانت  ساتھ  � ساتھ  اعانت � دائرە (ار X X&یح ومر - �افتہ ک « P - ت 3 ان  

X (ا تع  جواب دÊوں اور  �ذمہ دار  RS  معاہدے  ("اعانت [uوM �uافت8 کر X X&ومر � ساتھ معاہدە� ہ ک" - (  

 
 �نقل حاصل ک
¬

ق کرXu  ی تصد  اعانت کو منظور کرXu -   درخواست دMندە کو فنڈ 3 مل\X واÌ   ۔ ں �

X 38 پہN اعانت  X&ائط (ا جائزە ل  ومر � ساتھ معاہدے اور اس -�افتہ ک v یMنا چا R۔�  

 

4 .   XYاعانت عطا - ا}ر قانو  �Yتو   جا ، X 8اعانت   �� X&ساتھ معاہدے م  ومر �افتہ ک � RS � ط v  م کردەMفرا 

 ۔��  جا سک��  وقت ختم -   ب� کw   اعانت قانوtw  XY ا مطابق
n is too long to be saved 

، تو درخواست د)ندە فنڈ م
افتہ معاملہ @ام�ا?ر اعانت   .5 EF اب )و جاتا �I  کچھ  �Lا    رقم جمع کر@
 EF دعو  ۔ ذمہ دار RLچھو : EF وط XYم Z حد ا\ت اس  X]� بونل م�ٹ_  وں �I  شدە b   � معاملات

� ل�cوا �Lحاصل )و � گر تمام معاملات � ل�اور د %25و @ا یل�فٹ و 
نfب  �cوا �Lحاصل )و    
ساب کتاب " ۔ %50و @ا یل�فٹ و 
نfب ح ا\ت @ا  X] � افتہ  �ر "اعانت او  کشن فنڈ"�ل ا
ومر ل�ک��

 � � � رساk م" ومر � ساتھ معاہدە �ک��I م �Iا گ� د
 EF ۔ ا 

  

 

  فائدە -   رکن کو کw   � عم� � کw   ا Gالواسطہ طور پر ٹرس�ª 8درخواست دMندە کو براە راست    . 6

، ت یعمل کو انجام د  ب�  ) کR�) 1w چاM  کرRS XY شکش نہ r پ X� X R&  ، Xuمؤخر  کر    Xu8 کر  X3 رک� Xuا ا3 کر

8 Xیح  ا اپ� «Pw8حما   شخص -  ت � مطابق ک Xuت کر  ÛدG م� RS  ترغP  ا  8 اور    � طور پر، ا انعام8ب

 (خواە درخواست  RS مدد � سلس� م  ب�  کw  گ�]   یا درخواست دMندە کو د8) درخواست اور  2(

� ساتھ    ٹرس�RS ª حالت م  ب�  ا کM  ( 8wو  RS ا Gعد م38 پہN، اس � دوران   فراÜM ا امداد -8اور  

wاس - ب� ک ، [uوM �uوجہ، اس � پ  قسم (ا معاملہ کرP- ن چھ rا مقصد 3 قطع نظر، جو  8  ت

 XYآرڈ  -   رشوت ستا تھام �  بن سکتا �� یروک  تحت جرم  س �  م  ۔ن� س  RS "فائدە"  ج� اور  (رقم   

م ش¡ل  (لRS دونوں  تحفہ   (P نہ محدود  تک  اس  فRS کن  قرض،   ،( ��   rم) انعام،  ،  r س،  دف&� شن، 
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 ۔ RS شامل ہ  نوازشملازمت، معاہدە، خدمت اور  

 

 �Yٹا یڈ  معلومات اور ذا 

 

م  اس  . 7  Xuکرا جمع  کو  کردە  RS درخواست  فراMم  کہ  کرتا ��  اتفاق  Gات 3  اس  دMندە  درخواست   ،

 �Yذا اور  ذیڈ  معلومات  مندرجہ  کو  ل8ٹا   � (مقاصد)  مقصد  ک\R ل  استعمال   P  خواە)  �� سکتا  جا  ا 

س 8Ìا  M  8و، ناÁام Mو گ�]  گ�]   یدرخواست د Äو) گ�]   ا واM 

 

 )a(   XYل  اعانت  فنڈ 3 قانو � R\ندە - درخواMست د   [Yارروا) کرنا اور درخواست    درخواست پر

 ت کرنا؛ �P ساتھ Gات چ دMندە

 )b(   - ندەMدرخواست د  wندە 3 متعلق کMارڈ  �معلومات اور ر   ب�   شناخت اور درخواست د¡

 ق کرنا؛ یتصد  -

 )c (  ½ح � حالات � د ا
 نا؛ یقہ (ار کو انجام د �� ساتھ مماثل ط
  r Xã کگر  8 ط

 )d(  {ا XYدرخواست منظور -  مدد -  ر قانو   �Yندە � ک  جاMتو درخواست د �� r  بڑھانا 
å

æس کو آ

 ؛ ا3 نمٹانا  اور 

 )e(   X X&ک� XYسل � قانوqجا لانا (اموں ک  ومر کوG جن م   ، و RSغG  R&wشامل ہ   ک � çح RS  )i  (  3ا

w8  ی (ار   ب�  کèا اتھارٹ8اداروں    ا عوا X R&وں کو تحقیج�س 8 اور اP  ا مشورە  8اور    عمل  ا 8قات

  -   م P  اور تعل&R ن، Èشہ�گP é م  Äسند -  -   ) ا3 ٹرس�ii ªکرنا اور فراMم کرنا؛ (  ی  جار \X� R � لید

 شائع  RS ا پرنٹ شدە ورژن) م8(چا�� آن لائن Mو    دو � وسائل  ا 8ا  8 ڈPوں، سوشل می گرم

ط  نا کر  vãÇP- ندەMر نہ -  کہ درخواست دMشناخت ظا  ) ، [bجاiiiìٹ  وس  ، پروڈ ) مطالí

X صارف  RS ہانگ (انگ م ا 8اور  کرنا (ا انعقاد  جانچ   - RS - جانچ    � مفادات 3 متعلق معاملات  

� حقوق    ) درخواست دMندەivا (8 ؛ اور  \R مقاصد � ل   ا�Y �اور شمار   ق یتحقگر  8 دا  8اور    کرنا 

X اور عام طور پر  کرنا    (اررواY]   ی دو  \R � ل � تحفظ   X&اظت  حف  مفادات - �    ومر عوام�ک

 ا8 اور   ۔ سمجھ سکتا ��  مناسب اور موزوں سا کہ ٹرس�r ª ج کرنا 

 )f(  ۔گر متعلقہ مقاصد 8د 

 

ا Mو)، P ا گ P ان نہ ک P  ب RS صورت م   ی (جب تک کہ دو  معلومات  گ�]   -  طلب RS  اس فارم م\R آپ � ل   .8

X ن R& وقتا فوقتا طلب ک  ا 8ز  �گر متعلقہ معلومات، دستاو 8 د R\گ  R\   ور   مواد X¼ م کرناMہ فنڈ  ��   یفراíتا ،

ا}ر آپ    ۔� قاGل Mو سò  ان کردە مقاصد کو پورا کرP XuکرXu اور اوñر ب  درخواست پر (اررواY]   آپ -

ا  8   درخواست کو قبول   آپ - ، تو فنڈ اور ٹرس�RS ª  کر�u ہ RS ا مواد فراMم نہ8ز  �معلومات، دستاو  twا

 [Yاس پر (ارروا   Xuا آپ - 8  نہ کر   � Xuد کر  درخواست کو مس&�
¬

 ۔حقدار Mوں �

 

9 .   XYعطا مدد    ا}ر قانو  -   �Yتو آپ کو    جا ، X 8اعانت  �� X&ومر � ساتھ فنڈ � معاہدے م�افتہ ک RS  داخل 

، سفر   شناخ��   (ا   م¡مل طور پر اپنا ہانگ (انگ  \R کرXu � ل ، $اسپورٹ نم&% ز نم&%  � دستاو   ی(ارڈ نم&%

  لات فراMم کرP - Xuتفص  غذات -(ا  شناخ��   ی ر �گر تص9 8 کردە د  یجار   طرف 3  حکومت -   ا 8اور  

 
¬

ورت Mو- X¼ ۔ 

 

ور \R ل � ل Pت¡م ٹا کو ان مقاصد -یڈ  گ\] ذاR\ �Y درخواست دMندە 3 جمع ک  .  10 X¼  ادە نہ � 3 ز   ت RS  رکھا 

ورت  �مé   جانا �� اور جب اس - ا Pا ا3 استعمال ک8جاتا �� ا Pٹا استعمال کی ڈ\R جاn [bا جن � ل  X¼ د
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 RS نہ
¬

  قانوXY  سوال   ب�  ٹا کو برقرار رکھ�X اور مٹاXb 3 متعلق کوY] یڈ  ذا�Y   ۔ا جاn [bا 8دتو ا3 مٹا    Mو -

ا ا جا سکتا  Pپر (ال کر � ک  3113  2856ا  8عہ  �� ذر   cc@consumer.org.hkل  Pم  یمعاون 3 

 ۔�� 

 

ل  .  11 ٹرس�R\ ª مذکورە مقاصد �   ،   �Yذا اور  معلومات  کردە  درخواست � س¥ج  ٹا یڈ  فراMم  کٹ �  P کو 

س م  � سام\X ق ثالث  � شامل ف
 RS م  معام� کردە    ت8طرف 3 ہدا  -    ٹرس�RS ª ظاMر کر سکتا �� ج

دMندە  درخواست  ک  و(لاء،   � r م ف
 RS س  ا½ � شامل  ان � و(لاء،  اور  د   ق  گر  8ط
ح � حالات � 

X ق�ف
   ملوث RS م r Xã ک RSگر متعلقہ افراد، تنظ8 ، اور دP شمول  (ارÇ یم اور ح¡ام  û¡شامل ہ مح RS ۔ 

 

درخواست کر سکتا ��    -   کھ�X 8کو د   ٹا یڈ  � $اس موجود ذا�Y   ٹرس�RS ª درخواست دMندە اپ�G Xار� م   .  12

 ª3 ا اور ٹرس�üڈ ýاٹا کو درست کر ی- Xu  �� ۔درخواست کر سکتا  ªٹا تک  ی ڈ ٹرس� wب�   ک   [Yا  8   رسا

  RS درخواست  ط
ح -اس  ۔س وصول کر سکتا �� r  معقول ف\R � ل  درخواستوں پر (اررواY]  ح -یتصح

 
Floor, K. Wah Centre, 191 Java Road, North  nd22 اور  RS چاMئ  جاXY   طور پر -  ی ر �تح

Point, Hong Kong م RS XYمعاون کو بھ  قانوP %�   XYئ  جاMچا RS ۔ 


